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1- GENERALIDADES

La firma Grupo Ramirez Cardona Asesores y Auidtores S.A.S., se permite poner en
conocimiento de los Titulares de los Datos Personales que sean tratados de cualquier
manera por el Grupo Ramirez Cardona Asesores y Auidtores S.A.S., esta Politica de
Tratamiento de Informacion, dando cumplimiento con ello ala Ley 1581 de 2012, al Decreto
1377 de 2013 y a cualquier norma que los sustituya o modifique. El propdsito principal de
esta Politica es poner en conocimiento de los Titulares de los Datos Personales los derechos
que les asisten, los procedimientos y mecanismos dispuestos por el Grupo Ramirez
Cardona Asesores y Auidtores S.A.S., para hacerlos efectivos, asi como garantizar que las
personas conozcan, actualicen y rectifiquen la informacién que se ha recogido en bases de
datos. Se protege ademas, el derecho a la intimidad personal y familiar, el buen nombre, la
libertad de informar y de recibir informacién veraz e imparcial.

2- OBIJETIVO DE LA POLITICA

A través del presente documento se adoptan las politicas y procedimientos para la
proteccidn de datos personales recolectados, almacenamiento, uso, circulacidn y supresion
de datos personales, esta politica sera informada a todos los titulares de los datos
recolectados o que se vayan obteniendo en el transcurso de las actividades propias del
Grupo Ramirez Cardona Asesores y Auidtores S.A.S., sociedad comercial identificada con
el NIT901.271.600 — 1; como responsable de la informacidn y como propietaria de la Pagina
Web https://www.rcasesoresyauditores.com/ asi le estamos dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012, a sus Decretos 1377 de 2013, Decreto 1074 de 2015y
al Decreto 1759 de 2016 vy a las circulares emitidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

El propdsito principal de esta Politica es poner en conocimiento de los Titulares de los Datos
Personales sus derechos, los procedimientos y mecanismos definidos por el Grupo Ramirez
Cardona Asesores y Auidtores S.A.S., para hacer efectivos esos derechos, y darles a
conocer el alcance y la finalidad del Tratamiento al cual serdn sometidos los Datos
Personales en caso de que el titular otorgue su autorizacién expresa y previa, asi mismo
busca asegurar que los datos personales no sean informados y ut|I|zados por terceros sin
contar con la previa, expresa y libre autorizacién del titular de la inf
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3- ALCANCE

Con relacion a lo estipulado en el articulo 2 de la Ley 1581 de 2012, en la presente politica
se aplicara para los todas las partes interesadas por el Grupo Ramirez Cardona Asesores y
Auidtores S.A.S., (colaboradores, directivos, socios, competencia, proveedores,
contratistas, aliados, entidades del estado, clientes, visitantes, comunidad en general,
otros).

4- DEFINICIONES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2013, reglamentada por el Decreto
Nacional 1377 de 2013, se hace precisién en los siguientes términos:

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de sus Datos Personales.

Autorizacion del Titular: Con el fin de poder llevar a cabo los fines anteriormente
mencionados, el Grupo Ramirez Cardona Asesores y Auidtores S.A.S., requiere de manera
libre, previa, expresa y debidamente informada de la autorizacion por parte de los titulares
de los datos y para ello ha dispuestos mecanismos idéneos garantizando para cada caso que
sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion. La misma podra constar en
cualquier medio, bien sea un documento fisico, electrénico o en cualquier formato que
garantice su posterior consulta a través de herramientas técnicas, tecnoldgicas y desarrollos
de seguridad informatica publica en nuestra pagina web
https://www.rcasesoresyauditores.com/

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Base de Datos: Es el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de
Tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacidn,
almacenamiento, organizacién y acceso.

Dato Financiero: Es todo Dato Personal referido al nacimiento, ejecucidn y extincion de
obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato que les dé
origen, cuyo Tratamiento se rige por la Ley 1266 de 2008 o las normas que la
complementen, modifiquen o adicionen.
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Dato Personal: Es cualquier informacion, vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales o juridicas determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el Dato Personal calificado como tal segun los mandatos de la Ley o de la
Constitucién Politica y, en consecuencia, es aquel que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan
obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Dato Sensible: Es el Dato Personal que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen afiliaciones sindicales, el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas, morales o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y
los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable de Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos
Personales.

Titular: Es la persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento, como
consecuencia de la relacion que tiene el Titular y la Firma.

Transferencia: Tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos
Personales, ubicado en Colombia envia la informacidon de los datos personales a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién a un tercero de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando dicha
comunicacion tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado en
nombre y por cuenta del Responsable, para cumplir con las finalidades de este ultimo.

) RC Asesores y Auditores Sas TS
Calle 15 n # 6n-34 oficina 1203

@© RC Asesores & Auditores S.A.S. : e Cel: 317 461 2736 Cali - Valle
 © eauditoresRe e e www.rcasesoresyauditores.com



ASESORES &
AUDITORES

Tratamiento: Es toda operacién y procedimiento sistematico, electrénico o no, que permita
la  recoleccion, conservacién, ordenamiento, almacenamiento, modificacion,
relacionamiento, uso, circulacién, evaluacidén, bloqueo, destruccion y en general, el
procesamiento de Datos Personales, asi como también su Transferencia y/o Transmision a
terceros a través de comunicaciones, consultas, interconexiones, cesiones, mensajes de
datos.

5- MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia, articulo 15. Derecho a su intimidad personal y familiar y
a su buen nombre.

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.

Decreto Nacional 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.

Circular 886 de 2014. Por la cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, relativo
al Registro Nacional de Bases de Datos.

Circular Externa 02 de 2015. Por la cual la Superintendencia de Industria y Comercio
impartio instrucciones a los responsables del tratamiento de datos personales, personas
juridicas de naturaleza privada inscritas en las camaras de comercio y sociedades de
economia mixta, para efectos de realizar la inscripcidn de sus bases de datos en el registro
nacional de bases de datos a partir del 9 de noviembre de 2015.

Decreto 1074 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo.

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010, Sentencias C — 1011 de 2008, y
sentencia se declaré exequible el proyecto de Ley estatutaria de proteccidon de datos
personales C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional.

Decreto 1759 de 2016. Por el cual se modifica el articulo 2.2.2.26.3.1 del Decreto 1074 de
2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.
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6- POLITICAS
PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Firma, en el desarrollo de sus actividades comerciales, recolectara, utilizard, almacenara,
transmitira, transferird y en general Tratard los Datos Personales de los Titulares, de
conformidad con las finalidades establecidas en la presente Politica. En todo Tratamiento
de Datos Personales realizado por la Firma, los Responsables, Encargados y/o terceros a
quienes se les transfiera Datos Personales, deberan dar cumplimiento a los principios y
reglas establecidas en la Ley y en esta Politica, con el fin de garantizar el derecho al habeas
data de los Titulares y dar cumplimiento a las obligaciones de Ley y a los lineamientos
internos de la Firma.

Estos principios son:

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos debe sujetarse a lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizaciéon, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley y la
Constitucién. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas
por el Titular. Los datos personales, salvo la informaciéon publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacidén masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados.
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Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte del responsable se
manejara con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento.

CARACTER VINCULANTE

Las disposiciones incluidas en la presente politica, son vinculantes y obligatorias para los
trabajadores, proveedores, aliados del negocio y en general terceros que actien por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la informacidon que se haya
recogido en las bases de datos. Este derecho opera igualmente frente a los datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado Solicitar prueba de la autorizacion
otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley
1581 de 2012; Ser informado respecto del uso que se le dard a sus datos personales.

Revocar la autorizacidn y solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresiéon procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a la Ley y a la Constitucion; Acceder en forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de Tratamiento.

Los consagrados en el articulo 15 y 20 de la Constitucién Politica de Colombia.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo

dispuesto en Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.
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FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Los Datos Personales son recolectados por la Firma en relacién con sus grupos de interés,
lo anterior en la medida que las finalidades y motivos de recoleccidn, varian de acuerdo al
grupo que pertenezcan. De conformidad con lo anterior, a continuacién se expondran las
finalidades de cada uno de los grupos de interés sobre los cuales se recolecta datos
personales:

Gestionar toda la informacidn necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de registros comerciales, corporativos y contables de la Firma.

Cumplir con los procesos internos de la Firma en materia de administracion de proveedores
y contratistas.

Prestar sus servicios de acuerdo con las necesidades particulares de los clientes de la Firma,
con el fin de cumplir los contratos de servicios celebrados, incluyendo pero sin limitarse a
la verificacion de afiliaciones y derechos de los individuos a los cuales los clientes de la Firma
prestaran sus servicios, utilizar los Datos Personales para mercadeo y/o comercializacién de
nuevos servicios o productos.

El control y la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyendo pero sin limitarse a
la consulta en listas restrictivas.

El proceso de archivo, de actualizacion de los sistemas, de proteccidon y custodia de
informacién y Bases de Datos de la Firma.

Procesos al interior de la Firma, con fines de desarrollo u operativo y/o de administracién
de sistemas.

La transmisidén y transferencia de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado
contratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos, de mercadeo y/o
operativos, incluyendo pero sin limitarse a la expedicién de carnets, certificados
personalizados y certificaciones a terceros, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes. En cualquier caso, los terceros estaran obligados en los términos de esta Politica.

Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de informacién
relacionada con el negocio del cliente con el fin de brindar los servicios y productos
pertinentes.

Las demads finalidades que determinen los Responsables en procesos de obtencidn de Datos
Personales para su Tratamiento, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones legales y
regulatorias, asi como de las politicas internas de la Firma.

€D RC Asesores y Auditores Sas o
Calle 15 n # 6n-34 oficina 1203

RC Asesores & Auditores S.A.S. : g e Cel: 317 461 2736 Cali - Valle
~ © eAuditoresRe S : e s www.rcasesoresyauditores.com



ASESORES &
AUDITORES

MANEJO DE DATOS SENSIBLES

Los datos sensibles son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Tratamiento de Datos Sensibles: Se podra dar tratamiento de datos sensibles cuando, el
Titular haya dado su autorizacidn explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por
ley no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacién. En el Tratamiento se asegurara el
respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda prohibido el
Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, por los eventuales riesgos
a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de
sus datos personales, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica o que sean
autorizados por sus padres.

AUTORIZACION

Para el tratamiento de datos se requiere la autorizacion previa e informada del Titular, la
cual deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.
La autorizacion sera el consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los
mismos.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacidon previa, expresa e informada del Titular, la cualdeberd ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacién posterior.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

e Informacién requerida por la SFC en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
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Mecanismos Para Otorgar la Autorizacidn: La autorizacion deberd ser aportada por
cualquier medio, fisico o electrdnico, que garantice ser consultadas con posterioridad. La
informacién deberd ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y
debera corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos. La autorizacién
serd otorgada previa al tratamiento de los datos.

Contenido de la Autorizacidn: La autorizacion debera ser conservada como medio de
prueba del contenido de la autorizacién, que tiene por finalidad informar: I) El Tratamiento
al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo; Il) El caracter
facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre
datos sensibles o sobre los datos de las nifas, nifios y adolescentes; Ill) Los derechos que le
asisten como Titular; 1V) La identificacién, direccién fisica o electrénica y teléfono del
Responsable del Tratamiento.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La Firma cuenta con las herramientas para ayudar a proteger la confidencialidad, seguridad
e integridad de los Datos Personales almacenados en nuestro sistema. No obstante y
aunque ningun sistema informatico es completamente seguro, las medidas implementadas
para reducir la probabilidad de problemas de seguridad son las apropiadas para el tipo de
datos que se manipulan al interior de la Firma.

AREA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Area de Comunicaciones serd el area encargada de recibir las peticiones, quejas o
reclamos de los Titulares de los Datos Personales. Esta drea se encargara de realizar el
manejo interno que sea necesario a efectos de garantizar una respuesta clara, eficiente y
oportuna al Titular del Dato.

IDENTIFICACION DEL MANEJO DE DATOS

NOMBRE O RAZON SOCIAL: GRUPO RAMIREZ CARDONA ASESORES Y AUIDTORES S.A.S.
DIRECCION: Calle 15 Norte # 06N — 34 Oficina 1203 edificio Alcazar.

DOMIICILIO: Santiago de Cali.

TELEFONO: (+57) 317 4612736

CORREO ELECTRONICO: info@rcasesoresyauditores.com

PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

Consultas: La Firma dispondra de mecanismos para que el Titular, sus causahabientes, sus
representantes y/o apoderados, aquellos a quienes se ha estipulado a favor de otro o para
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otro, y/o los representantes de menores de edad Titulares, formulen consultas respecto de
cuales son los Datos Personales del Titular que reposan en las Bases de Datos de la Firma.

Estos mecanismos podran ser fisicos como tramite de ventanilla, electrénicos a través de la
pagina web https://www.rcasesoresyauditores.com/contacto/ o por medio del correo
electrénico info@rcasesoresyauditores.com o telefénicamente en la linea de atencidn (+57)
317 4612736, encargados de recibir las peticiones, quejas y reclamos en los teléfonos.
Cualquiera que sea el medio, la Firma guardara prueba de la consulta y su respuesta. En
consecuencia, los siguientes son los pasos a seguir para la presentacion de consultas:

Las solicitudes se deberan formular por escrito.

La solicitud serd analizada para verificar la identificacion del Titular. Si la solicitud es
formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actla en
representacion de aquél de conformidad con las leyes vigentes, la solicitud sera rechazada.
Para ello puede solicitar el documento de identificacion del Titular o copia del mismo, y los
poderes especiales, generales o documentos que se exijan segun sea el caso.

Si el solicitante tuviere capacidad para formular la consulta, de conformidad con los criterios
de acreditacion establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, la Firma
recopilara toda la informacion sobre el Titular que esté contenida en el registro individual
de esa persona o que esté vinculada con la identificacion del Titular dentro de las Bases de
Datos de la Firma.

La persona asignada para atender la consulta dara respuesta dentro de los diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha en la que la solicitud fue recibida por la Firma.

En todo caso, la respuesta definitiva a todas las solicitudes no tardara mas de quince (15)
dias habiles desde la fecha en la que la solicitud inicial fue recibida por la Firma.

Reclamos: La Firma dispone de mecanismos para que el Titular, sus causahabientes,
representante y/o apoderados, aquellos que estipularon por otro o para otro, y/o los
representantes de menores de edad Titulares, formulen reclamos respecto de: |) Datos
Personales Tratados por la Firma que deben ser objeto de correccidén, actualizacion,
supresion o revocatoria de la Autorizacién; o, 1) el presunto incumplimiento de los deberes
de Ley de la Firma.

Estos mecanismos podran ser fisicos como tramite de ventanilla, electrénicos a través de la
pagina web https://www.rcasesoresyauditores.com/contacto/ o por medio del correo
electrénico info@rcasesoresyauditores.com o telefénicamente en la linea de atencidn (+57)
317 4612736, encargados de recibir las peticiones, quejas y reclamos en los teléfonos.
Cualquiera que sea el medio, la Firma guardara prueba del reclamo y su respuesta.

€D RC Asesores y Auditores Sas o
Calle 15 n # 6n-34 oficina 1203

RC Asesores & Auditores S.A.S. : e Cel: 317 461 2736 Cali - Valle
© eauditoresRe e : B www.rcasesoresyauditores.com



ASESORES &
AUDITORES

En consecuencia, los siguientes son los pasos a seguir para la presentacion de reclamos:

El reclamo se formulard mediante solicitud escrita.

La solicitud serd analizada para verificar la identificacion del Titular. Si la solicitud es
formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actla en
representacion de aquél de conformidad con las leyes vigentes, la solicitud sera rechazada.
Para ello puede solicitar la cédula de ciudadania o documento de identificacion original del
Titular, y los poderes especiales, generales o documentos que se exijan segln sea el caso.

El reclamo debe contener la siguiente informacién: I) Nombre y numero de documento de
identificacion del Titular; Il) Los datos de contacto (direccion fisica y/o electrénica y
teléfonos de contacto); Ill) Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la
representacién de su representante; IV) La descripcién clara y precisa de los Datos
Personales respecto de los cuales el Titular busca ejercer alguno de los derechos; V) La
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y el objetivo perseguido (actualizacién,
correccion, revocatoria, supresion, o cumplimiento de deberes); VI) Los documentos que se
quiera hacer valer; VII) Firma, correo electrénico, nombre y nimero de identificacién del
solicitante del reclamo.

Si el reclamo o la documentacion adicional estan incompletos, la Firma requerira al
reclamante por una sola vez dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del
reclamo para que subsane las fallas. Si el reclamante no presenta la documentacion e
informacion requerida dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha del reclamo inicial,
sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

Si por cualquier hecho la persona que recibe el reclamo al interior de la Firma no es
competente para resolverlo, dard traslado al Gerente de Servicios Legales dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes a haber recibido el reclamo, e informara de dicha remisién al
reclamante.

Una vez recibido el reclamo con la documentacién completa, se incluira en la Base de Datos
de la Firma donde reposen los Datos del Titular sujetos a reclamo una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Esta leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora vy la
fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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Revocatoria: El Titular puede revocar la Autorizacidon para el Tratamiento de sus Datos
Personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicidon legal o
exista una obligacién legal o contractual.

7- ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La presente politica puede ser actualizada periddicamente y sin previo aviso. No obstante,
en caso de realizar algin cambio a la misma, la Firma antes o en el momento de la
publicacidn enviara un correo a los titulares de la informacién, en la cual se ponga de
presente la nueva versién de la politica de tratamiento de datos personales.

8- VIGENCIA.

La presente politica rige a partir del 01 de abril de 2020 de conformidad con las normas
aplicables. La Politica de tratamiento de datos, se mantendrd vigente mientras ello resulte
necesario para las finalidades establecidas en el cuerpo de la misma.

9- AVISO DE PRIVACIDAD

En consideracién con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de
2013, por las cuales se dictan disposiciones para la proteccién de datos personales y
teniendo en cuenta que el Grupo Ramirez Cardona Asesores y Auidtores S.A.S cuenta
actualmente con bases de datos en las que reposan datos personales que han sido o que
seran recolectados en desarrollo de su objeto social, y los cuales fueron suministrados por
los titulares de los datos, guardara total confidencialidad de los mismos de acuerdo con las
politicas definidas en el documento que se encuentra en la direccion web
https://www.rcasesoresyauditores.com/contacto/ Si no desea no recibir mas informacién
del Grupo Ramirez Cardona Asesores y Auidtores S.A.S por favor puede solicitarlo a través
de un correo electrénico a la direccién info@rcasesoresyauditores.com con sus datos
personales.

En cualquier momento el titular de la informacion podrd revocar su consentimiento y
ejercer su derecho a la supresién de datos personales consagrado en la Ley 1581 de 2012.

' O/NO' - .

Morlica Andrea Ocampo Cardona
Gerente RC Asesores Y Auditores S.A.S.
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